MUNICIPIO DE IUNA-ES

GABINETE DO PREFEITO

IUNA RECEBE PROCON NA ESTRADA

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO REALIZARA ATENDIMENTO NO MUNICIPIO DIAS 18, 19 E 20 DE DEZEMBRO NA
PRAGA DO GINASIO DE ESPORTES.
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O Procon-ES na Estrada ? unidade mével de atendimento ? estara realizando atendimento
aos consumidores do municipio na proxima semana nos dias 18, 19 e 20.

A equipe orientara a populacéo sobre os cuidados na compra de produtos, contratacdo de
servicos, além de registrar reclamacdes e negociar dividas. O 6nibus estara estacionado
na Praca Antides Faria, Centro, ao lado do ginasio de esportes. Os atendimentos serdo
realizados das 10 as 16 horas.

Na unidade mével, os consumidores poderédo negociar dividas e registrar reclamacdes sobre
produtos adquiridos e servigos contratados, tais como: problemas com &gua, energia elétrica,
telefonia, internet, produtos danificados, empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
débito, crediario em lojas e outras dificuldades relacionadas ao consumo.

O Chefe de Gabinete, Faguiner Martins Salvador falou da importancia do atendimento da unidade
maével no municipio de luna. "Esse projeto é muito bom para o municipio do interior que nao

tem uma unidade do Procon, pois, oferece solucdes rapidas e inovadoras, por meio de
atendimento integrado e humanizado. A unidade mével vai promover o acesso a defesa do
consumidor e é um importante trabalho que vai impactar diretamente na vida das pessoas daqui
de IUna, principalmente, em tempos de crise socioecondmica”, ressaltou.
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Para o registro de uma reclamacéao, € preciso que o consumidor apresente o RG (Carteira de
Identidade), o CPF, além de documentos que possam comprovar a relagdo de consumo, como
nota fiscal, ordem de servico, faturas, comprovante de pagamento, contrato, entre outros.

Servico

Procon-ES na Estrada

Data: 18, 19 e 20 de dezembro (segunda-feira, terca-feira e quarta-feira)
Horario: 10 as 16 horas.

Local: Praca Antides Faria, rua Espirito Santo, n® 167, Centro, Iina/ES. Ao lado do ginasio de
esportes.

GALERIA

PROCON-ES "

- Problemas com contas de dgua, energia elétrica,
telefone, faturas de cartdo e/ou produtos?
TIRE DUVIDAS E REGISTRE RECLAMAGOES.

Bairro:

Local:
Data:

18,19 e 20 de dezembro

Hordrio de atendimento: &
10H AS 16H.

AUTENTICAGCAO
f02f178eaf0059d5b203f500964eef29
https://iuna.es.gov.br/noticia/2017/12/iuna-recebe-procon-na-estrada.htmil

Rua Des. Epaminondas do Amaral, n.58, Centro, Iina/ES, 29.390-000 Pagina 2
iuna.es.gov.br | contato@iuna.es.gov.br | (28) 3545-4750 | |



