MUNICIPIO DE IUNA-ES

SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

PROCON REALIZA ATENDIMENTO GRATUITO EM IUNA
NESTA QUARTA (17)

INTERESSADOS PODEM SE DIRIGIR A UNIDADE MOVEL DA INSTITUIGAO, NA PRAGA DO GINASIO, DAS 10H AS 16
HORAS
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A Prefeitura de I?na, em parceria com o Governo do Estado, recebe nesta quarta-feira (17) a
Unidade de Atendimento M?vel do Procon Estadual. Trata-se de um ?nibus totalmente adaptado,
onde s?o realizados os atendimentos preliminares gratuitos aos consumidores. O servi?o ser?
realizado na Pra?a do Gin?sio de Esportes, das 10h ?s 16 horas.

Neste per?odo os moradores receber?o orienta??0 sobre os cuidados na compra de produtos,
contrata??0 de servi?0s, al?m de registrar reclama?es sobre produtos e servi?o0s contratados,
como problemas com energia el?trica, ?gua, telefonia celular e fixa, internet, defeitos em produtos,
empr?stimos, financiamentos, cart?es de cr?dito, credi?rio em lojas e outros problemas relacionados
ao consumo.

Para abertura de reclama??0 ? preciso que o consumidor tenha em m?o0s o RG e CPF, al?m de
documentos que comprovam a reclama??0, como nota fiscal, ordem de servi?0, faturas,
comprovante de pagamento ou contrato.

Consumidor Cidad?o
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Em conjunto com o atendimento na Unidade M?vel, alunos da Escola Municipal Dr. Nagem
Abikahir participar?o do Projeto Consumidor Cidad?o, que ir? desenvolver atividades e palestras de
educa??o para 0 consumo junto aos estudantes.?
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